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Customer Data Platform 핵심 5단계

Customer Data Platform은고객의여정에서발생하는다양한데이터를수집, 정제, 비교하여고객통합프로파일을생성합니다. 이를통해고객

을분류,그룹화하여예측및의사결정을지원하며도출한통찰력을다양한채널을통해활성화하는핵심 5단계로구현될수있습니다.

모든소스에서데이터수집

사용가능한형태로저장

DataCollection Profile Unification Prediction & DecisionSegmentation Activation

데이터정제

중복데이터제거

사용자와ID를연결

고객분류및그룹화 예측분석

의사결정추천

개인맞춤

이메일

SMS

모바일앱

SNS

우편발송

챗봇

고객센터

CDP 포탈



Customer Data Platform Data Flow

DATA ACTINSIGHT

원천 수집 정제 관리 분석 활용 접촉

이메일

SMS

모바일앱

챗봇

고객센터

CDP 포탈

개인맞춤

캠페인

이벤트

페르소나

예측분석

처방분석

표준화

정제

아이덴티티

식별

수집엔진거래

소셜데이터

외부데이터

로그

적재
데이터

통합

고객

기준
데이터

Customer Data Platform의단계는Data Flow의관점에서원천데이터선별, 데이터연결및수집, 데이터정제(표준화/정제/ID 식별), 통합고객데

이터관리, 다각적인분석, 활용전략도출, 효율적인채널연결 7가지의상세프로세스로세분화할수있습니다.



데이터통합절차

Customer Data Platform Data Flow에서분석이전단계의가장중요한부분은고객데이터통합절차라고할수있으며, 각각의데이터원

본이수집되면표준화, 정제등전처리작업을거쳐 ID 식별, 고객데이터병합(Merge) 작업을통해Customer Single View( 360 View)구축을목표로합니다.
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데이터통합절차 - 1 데이터원본선택

데이터원본선택은다양한고객의여정을이해하기위해온라인과오프라인및각각의접점(Touch Point 또는Data Point)에서발생하고수집이가

능한정형, 비정형, 반정형형태의데이터를품질, 양, 비용등을고려하여Customer Data Platform구축목적에맞도록선정하는단계입니다.
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중복제거

이상치처리
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형식통일
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1. 인구통계데이터 (DB) 

2. 고객행동데이터 (GA) 

3. 사용디바이스이력 (GA) 

4. 거래내역 (카트, 위시, 구매, 결재, 배송)

5. 캠페인참여이력 (상품평, 설문조사–Paper, CSV )

6. 고객서비스이력 (상담, A/S)

7. SNS 참여이력 (크롤링)

8. CRM 데이터 (DB)

9. 검색이력 (DB)

10. 마케팅자동화이력, 채널(반응)로그 (CSV, API)

11. 오프라인매장방문데이터 (Paper, CSV)

12. 판매지점데이터 (DB)

13. 할인및프로모션데이터 (DB)

1. 유가

2. 시즌

3. 날씨(강우량, 강설량, 평균기온, 미세먼지)

4. 실업률

5. 기타경제지표

6. 소비지표

데이터원본

Customer Data Platform 구축에필요한데이터원본은고객의여정에서집계된내부데이터,여정에영향을주는기준데이터, 외부에서구입한

데이터, SNS 데이터등고객을더잘이해하고알맞은서비스를제공하는데필요한데이터들이있으며서비스형태와목적에따라다양합니다.

고객데이터 기준데이터



데이터통합절차 - 2 데이터수집

Google Cloud Platform은데이터수집을위해 Python, Java, Go, Scala, R, SQL 등의대표적인프로그램언어를지원합니다.작업에사용되는Google

의대표적인서비스는Cloud Storage, BigQuery, PubSub, Dataflow, Datafusion, Dataprep, Dataproc, Data Function, Cloud Composer 등이있습니다.
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1. Datasource > GCS(CSV) > Dataflow > BigQuery

2. Datasource > GCS(CSV) > Cloud Function > BigQuery

3. Datasource > GCS > Data Funsion > BigQuery

4. Datasource > Cloud SQL(PSQL, MySql, MSSQL) > Data Funsion > Dataprep > BigQuery

5. Datasource > GCS(CSV) > Dataprep > Cloud Functions > BigQuery

6. Datasource > Compute Engine > Pub/Sub() > Dataflow > BigQuery

7. Datasource > GCS(CSV) > Dataproc(Python, java, go) > BigQuery

8. Datasource > Cloud SQL >  database migration(cdc)  >  BigQuery

9. Datasource > GA >  BigQuery

10. Datasource > Cloud Dataproc > GCS > BigQuery

11. Datasource > Cloud SQL >  BigQuery

Data Collection Methods

데이터수집방법은기업(Legacy)의시스템환경과구축에필요한원본데이터의종류,데이터발생시기와포맷, 수집주기, 분석/활용등에따라매

우다양하며여러서비스의연계를통해구현하거나서비스별특징을파악하고목적에맞는서비스를선택하여data flow를설계해야합니다.



Data Collection Methods –Google Tag Manager

Customer Data Platform을구축할때필수적인사용자행동데이터집계를위해유용하게사용되는도구가Google Tag Manager 입니다. 로그인

된사용자의정보와행동정보를GA 등마케팅분석도구에전달하기위한코드를생성해주고테스트기능을제공합니다.

Google 
Tag Manager



데이터통합절차 - 3 표준화

Customer Data Platform의데이터통합과정에서가장먼저수행되는전처리작업은표준화작업이며수집된데이터의포맷을통일시키고각각

을의미단위로분할하며서로다른순서와양식을가진데이터는표준형식으로변경하고, 컬럼명을최종집계될의미명칭으로매핑하는것입니다. 
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BigQuery Dataprep

Dataprep을활용한표준화는빅쿼리에적재한데이터를Dataprep을사용해작업후다시빅쿼리에적재하는과정을수행합니다. Dataprep은데이터를

시각적으로탐색, 정리, 준비하는지능형클라우드데이터서비스이며누락된값을식별하고, 중복을제거하고, 데이터를정규화하고, 변환할수있습니다.

데이터표준화 - Dataprep

BigQuery



데이터통합절차 - 4 정제

Customer Data Platform의데이터통합과정중데이터매칭작업전단계로불필요한작업발생을지양하고오류발생을최소화하기위하여데

이터의중복을제거하고기본값을반영하거나Null을처리하며구축범위밖데이터를필터링하고생략된용어나누락된부분을추가하는작업입니다. 
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Cloud Composer를사용하여대상데이터를정제하는파이프라인을구성할수있습니다. Google Cloud Composer는Apache Airflow를기반으로하

는엔터프라이즈급워크플로우관리서비스이며데이터수집, 데이터처리, 데이터분석, 데이터시각화등다양한작업을자동화할수있습니다.

데이터정제–Google Cloud Composer



Customer Data Platform의데이터통합과정의핵심이자최종단계인매칭은수집된식별정보들을비교하여신규고객이나기존고객임을식

별하는작업으로다양한매칭방법론(퍼지, 결정론적방법, 확률론적방법등)을복합적으로활용하여정보를매칭하고머지하는과정을수행합니다.
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데이터통합절차 - 5 매칭



Customer Identity Matching Method

Fuzzy Matching ProbabilisticDeteministic

유사하지만동일하지않은두개이상의
문자열비교. 레벤슈타인거리또는
자로-윙클러거리등의다양한알고리즘을
사용

이름, 집주소

Joe Smith = Joseph Smith 

동일한두개이상의문자열을매칭. 
문자열을한글자씩비교하는등
다양한방법을사용

고객의이메일주소와계정을만들때
사용한이메일주소

mbinden@email.com 

= mbinden@email.com

부수적인식별정보로동일한고객일것
이라는통계적가능성을추정. 펠레기-선터
알고리즘, Jaccard 계수등의다양한알고리즘
을사용

IP 주소, 장치유형, 운영체제또는브라우저
유형등을사용함.

정적일치보다확실하지않지만범위를확
장하거나제한된자사데이터를보충하는
데유용함.

예시

정의

사용
사례

CRM

Customer support

Email marketing

Social activation

Scale and reach on the open web

Matching 방법론에는다양한기법들이있으며대표적으로퍼지방법론은유사하지만동일하지않은두개이상의문자열을비교하는방법이며, 결정

론적방법은두개이상식별정보의100% 일치여부를확인하고, 확률론적방법은부수적인식별정보들을통해동일고객일것으로추정하는방법입니다.



데이터매칭–Google Cloud Composer

Cloud Composer를사용하여대상데이터를통합고객 ID와매칭하고하나의마스터테이블로머지하는 파이프라인을구성할수있습니다.

Google Cloud Composer의Dag(Directed acyclic graph)를활용하면워크플로우를시각화하여관리하고작업별로모니터링하거나자동화할수있습니다.



데이터통합절차 - 6 데이터통합

Customer Data Platform의데이터통합절차의최종단계는통합의산출물이생성되는단계로Customer Single View (또는 360 View)가생성되

며구축목표에따라다양한기준데이터를함께관리하고각종보안위협을대비하여DLP(Data Loss Prevention)기능을통해식별정보를보호합니다.

데이터
원본

데이터
수집

표준화 정제 매칭 데이터
통합

정형

비정형(반정형)

On / Offline

GCS

BigQuery

Dataflow

Datafusion

Dataprep

DataFunction

Cloud Composer

데이터포맷

데이터분할

형식통일

명칭통일

Null처리

중복제거

이상치처리

기준ID 매칭

정보매칭

- Fuzzy

- Deterministic

- Probabilistic

Main Table

History Table

Single View

(360 View)



고객통합데이터생성

통합고객데이터생성은영구적인통합 ID(Unified Identity)에 1:1로매칭되는Main 데이터테이블과 1:N의형태로제공되는정보성, 이력성테이블

로구성하며다양한채널을통해 Single View 형태를제공하기위해여러테이블을조인한통합View 테이블도생성합니다.



Customer Single View (360 View)

고객ID 성 연령
주구매
상품

구매주기
(일)

선호
시간대

주중/주말
선호

최근 방문
경과 일수

…
가격
민감도

온라인
채널가망

프리미엄
이탈예측

Value
Segment

16주
구매금액
(만원)

16주
구매횟수

…
마케팅
활용

APP
Push

…

UC0100XXX 여 50 신선 4 오후 주중 3 … 둔감 20 15 Premium 181 10 … Y N …

UC0110XXX 여 40
비식품
그로서리

15 오전 주말 10 보통 60 - Engaged 75 8 Y Y

UC0103XXX 여 34
식품

그로서리
28 저녁 주중 35 … 보통 85 - Engaged 62 4 … Y Y …

UC0201XXX 여 49 가정용품 50 오전 주중 62 … 보통 - - Swing 8 2 … N N …

UC0340XXX 여 33
식품

그로서리
35 점심 주말 10 보통 45 30 Premium 112 3 N Y

UC0123XXX 여 42 신선 22 저녁 주말 15 … 민감 - 88 Premium 83 5 … Y Y …

Demo 가격민감쇼핑패턴

Marketing Comm.

& Response

Only 오프라인방문& 온라인가망80점이상

→오프라인단골상품으로GHS 방문유도

현재Premium & 이탈예측80점이상

→ ‘한번더방문’장바구니쿠폰발송

신선식품주구매&구매주기5일이내

→신선정기배송안내

현재Premium & APP Push 미동의

→ Push 동의(혜택알리미) LMS 안내

Value채널선호

Customer Single View (또는 360 View)는수집집계된1차데이터뿐만아니라이를기반으로고객을분류하고그룹화한데이터, 페르소나, 예

측, 처방분석의내용들까지포함하는포괄적데이터입니다. 각분야별담당자는이데이터에접근하여고객을선별하고마케팅전략을수립할수있습니다.



Customer Data Portal & Dashboard

Customer Data Platform이기존에사용되어오던고객관리정보시스템과다른점은통합된고객데이터를구축한다는것과이렇게구축된통

합데이터를필요한영역에보다쉽고포괄적으로제공한다는것이며대표적인사례는Customer Data Portal이나Dashboard입니다.



Data & BI

Big Data & AI

Data Flow & Automation

Data Infra & Security

Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

데이터에 가치를 더하여 고객의 성장에 공헌합니다.
Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

Copyrightⓒ 2022-2023 by M(Multi) Cloud Bridge Co., Ltd All rights reserved. 
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