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빅쿼리ML

완전관리형서버리스데이터웨어하우스

+ 통합머신러닝기능

간단한SQL을사용하여BigQuery내에서직접

정형또는반정형데이터에대한머신러닝모델을

생성하고실행할수있습니다

BQML을 이용한 이탈률 예측

BQML을 이용한 추천 시스템

Retail API를 이용한 추천 시스템

BigQuery ML(BQML)은완전관리형데이터웨어하우스인BigQuery에서바로실행가능한분석도구로, 대규모데이터세트에서머신러닝모델을

구축하고실행해야하는기업에적합하며데이터분석가와엔지니어가 SQL만사용하여다양한머신러닝모델을구축하고실행할수있습니다.

1. 개요

고객중심서비스가가능



Classification Other Models

BQML은 SQL구문을사용하기때문에사용자들이간편하게다양한머신러닝모델을사용할수있으며, 높은수준의추상화를제공하여비전문가도

지도학습, 분류, 회귀, 군집화등다양한머신러닝모델을옵션에서선택하는것만으로빠르게모델을생성하고평가하여실무에활용할수있습니다.

Supported Models in BigQuery ML

Regression Model Import/Export

Logistic regression

XGBoost

DNN classifier (TensorFlow)

AutoML Tables

Linear regression

XGBoost

DNN classifier (TensorFlow)

AutoML Tables

Importing TensorFlow

models for batch prediction

Exporting models from BigQuery ML for online 

prediction

K-means clustering

Time series forecasting

Recommendation : Matrix factorization





머신러닝을 통해 고객 경험을 개인화하고, 미래 트렌드를 예측하고, 마케팅 캠페인을 최적화하는 등의 작업을 수행할 수 있습니다. 

중요한 것은 사후 대응이 아닌 사전 대응을 통해 고객의 니즈를 예측하고 고객 충성도를 높일 수 있다는 점입니다.

머신러닝 기술은 복잡해 보일 수 있지만, BQML로 진행한다면 복잡함을 좀 덜어내고 머신러닝이 제공하는 이점을 편하게 얻을 수
있습니다.

데이터수집은머신러닝모델링의핵심단계중하나로, 모델을훈련시키기위해필요한데이터를수집한후, 데이터를정제, 변환, 결측치처리등의

작업을수행하여훈련에적합한형태로만들어줍니다. 데이터수집이정확하게수행되지않으면결과적으로모델의성능에큰영향을미칩니다.

데이터수집및준비단계

머신러닝모델구축데이터수집및준비단계 모델평가및예측





이탈률예측은기업의고객이서비스나제품을이용하지않게될것을예측하는것을의미하며고객이탈은기업의매출감소와고객만족도저하로

이어질수있으므로, 이를미리예측하여이탈가능성이높은고객을식별하고이탈을방지하거나유지할수있는전략을수립하는것이중요합니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



이탈률예측프로세스는기업의고객행동데이터를 BigQuery로적재한후수집한데이터를정제하고변환하는전처리과정을거친뒤이탈

가능성을예측하는모델생성을진행합니다. 생성된모델의정확도를평가하고개선하여내부기준이상인경우실제 LIVE데이터에적용합니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



데이터수집과정은머신러닝모델의성능과정확성에큰영향을미치기때문에, 신중하고철저하게데이터를수집하고정제하는것이매우

중요합니다. Flood-It의고객행동데이터가저장된Google Analytics 4시스템으로부터데이터를빅쿼리에적재한후정제하는과정을거칩니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



데이터전처리는머신러닝학습모델에사용할데이터를사전에가공하여모델의성능을향상시키는과정을의미합니다. 데이터전처리는데이터의

품질과정확성을확보하고, 모델이데이터를올바로이해하고학습할수있도록데이터를변환, 정제하는작업을포함합니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



3. 이탈률예측(Churn Prediction)

이탈률예측을위해데이터를라벨링하는과정은매우중요합니다. 게임유저가앱을처음사용한지 24시간후에다시돌아오지않는사용자를이탈

률로정의하고 24시간후에도계속사용하는사람은이탈률이 아니라고정의하고 10분미만사용자는분석에서의미없는사용자로정의했습니다. 



인구통계데이터는데이터분석에서매우중요한피처로활용할수있으며,이를통해통해특정집단의특성을파악하고그특성을바탕으로마케

팅전략을수립할수있습니다. 이자료에서는다음과같은쿼리를이용하여간단하게국적, 디바이스의OS, 언어를선택하였습니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



고객행동데이터는고객의웹사이트방문기록등다양한행동정보를포함하며머신러닝모델을통해분석하여고객의관심사, 구매의향, 이탈

가능성등을파악할수있습니다. 이자료에서는이탈여부를결정하는데중요할것이라고생각이되는행동들을피처데이터로선택하였습니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



학습용데이터준비는전처리단계를완료한데이터를활용해서머신러닝모델의학습용데이터를제공해야하며,생성시선택된알고리즘에적

합한형태로데이터를준비해야합니다. 이자료에서는학습용데이터로여러테이블을하나의뷰형태로만들어두었습니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



모델생성단계에서는CREATE MODEL 쿼리문을활용하여머신러닝모델을생성할수있으며, 이자료에서는이탈률을예측하기위하여선형회귀

(Logistic Regression)분석알고리즘을옵션으로선택하여CHURN_LOGREG라는이름의모델을생성하였습니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



모델평가단계에서는 EVALUATE 쿼리문을사용하여사전에생성된모델을평가할수있으며,실제 LIVE 데이터에적용할수있도록 LOG LOSS, 

ROCAUC, RECALL, F1-SCORE 등다양한지표를확인하여모델의품질을확인하여야합니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



모델예측단계에서는ML.PREDICT 쿼리문을사용하여사전에생성된머신러닝모델로부터사용자별로이탈확율을예측해볼수있습니다. 이

자료에서는테스트데이터셋을예측의대상데이터로적용하여예측을실행해보았습니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)



이탈예측의경우, 과거고객데이터를분석하고패턴을파악한다음어떤고객이이탈할위험이있는지예측하기위해 BQML을사용하여개별적인

고객의행동과선호도에따라마케팅활동을개인화하여해당고객을유지하기위한선제적인조치를취할수있습니다.

3. 이탈률예측(Churn Prediction)





추천시스템은넷플릭스나쿠팡등 B2C 비지니스에서 자주사용되는기능이며, 이는고객의과거행동과선호도를분석하여관련제품, 서비스또는

정보를제안하여고객참여도를높이고매출을증대하여전반적인고객경험을향상시킬수있습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

GA 데이터사용

필요한데이터종류 :사용자데이터, content data, 그리고평점데이터

캐치테이블예, Retail Recommendation AI -> 명시적추천시스템(평점이존재하는경우)
이번데모 : BQML Recommendation AI -> 암시적추천시스템(평점이존재하지않는경우)

Explicit Data :  상품평점과같이상품선호도를점수로명확하게알수있는데이터

Implicit Data :  페이지방문횟수혹은페이지체류시간과같이, 고객이상품에대한직접적인
선호도는알수없지만고객의행동을분석가가수치화한데이터

뉴스기사추천시스템

Session duration을사용하여 rating으로변경

구글의추천시스템종류 :GCP내부의Retail AI Recommendation model, BQML Recommendation model, Vertex AI



암시적행렬분해모델은사용자가아직상호작용하지않은제품에대해어떻게평가할지예측하여이러한누락된평가를채우는것입니다. 

행렬분해는복잡한요리의맛을이해하려고노력하는것과같습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

모델평가및예측

행은 사용자를, 열은 제품을, 각 셀은 제품에 대한 사용자의 평점을 나타내는 행렬이 있다고 가정해 보겠습니다. 

하지만 모든 사용자가 모든 제품에 평점을 매긴 것은 아니므로 모든 셀이 채워져 있는 것은 아닙니다. 

행렬 인수 분해의 목표는 사용자가 아직 상호 작용하지 않은 제품에 대해 어떻게 평가할지 예측하여 이러한 누락된 평가를 '채우는 것'입니다.

작동 방식은 다음과 같습니다. 행렬 인수 분해는 원래의 큰 행렬을 사용자의 특징을 나타내는 USER 행렬과 항목의 특징을 나타내는 ITEM행렬
로 나누어 두 개의 작은 행렬로 나눕니다. 이 두 행렬을 함께 곱하면 누락된 값에 대한 추정치를 포함하여 원래 행렬을 재구성할 수 있습니다.

이는 마치 복잡한 요리의 맛을 이해하려고 노력하는 것과 같습니다. 원래 행렬인 요리는 여러 가지 재료, 즉 요인이 혼합된 것입니다. 우리는 요
리에 무엇이 들어가는지 이해하고 다양한 입맛에 맞게 레시피를 다시 만들거나 조정할 수 있도록 요리의 성분을 분해하는 과정(factorization)을
시도하고 있습니다

암시적행렬분해모델(Implicit matrix factorization model)

머신러닝모델구축데이터수집및준비



데이터수집및준비단계에서는추천시스템을구성하기위한머신러닝모델에피처데이터로서적용할수있도록데이터를수집및

가공해주어야합니다. 이자료에서는VisitorId별로ContentId에대한 SESSION DURATION컬럼을평점데이터로사용하겠습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

머신러닝모델구축데이터수집및준비 모델평가및예측

Visitor Id, content Id, rating의 형태로 만들기

데이터전처리



모델구축단계에서는앞서설명한명시적, 암시적모델을 BQML에서는 SQL만으로구성할수있습니다. 데이터수집, 정제과정을통해생성된

데이터셋을 Select 구문을이용해CREATE MODEL 쿼리문에피처데이터로제공하면되고, 옵션을설정하는부분도 SQL만으로구성할수있습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

CREATE MODEL

학습후 data loss를 training 항목확인가능

머신러닝모델구축 모델평가및예측데이터수집및준비



모델평가단계에서는 EVALUATE 쿼리문을이용하여학습된모델을평가할수있으며, 쿼리실행결과로도출된평가지표들을통해모델의성능을

확인하고개선여부와방법을결정할수있습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

Mean average precision
Mean squared error
Normalized discount cumulative gain
Average rank

모델평가

모델평가및예측머신러닝모델구축데이터수집및준비



모델평가및예측

결과: visitorId, contentId, 평점 신뢰도 형태의
테이블로 배출

VisitorId별 순위가 나옴

추천생선단계에서는RECOMMEND쿼리문을이용하여유저아이디별추천항목을산출할수있으며, 이자료에서는쿼리구문을활용하여유저

아이디별로 5개의추천항목만생성하도록작성하였습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

머신러닝모델구축데이터수집및준비

ML.RECOMMAND : SQL 설명



추천시스템은 BQML을이용해직접개발할수도있겠지만Google의Retail API를이용하면GUI 상의마우스클릭몇번만으로사전에적합한알고리

즘을통해설계된다양한추천모델을선택하여학습시키고비지니스에활용할수있습니다.

4. 추천시스템(Recommendation System)

Retail API – Recommendation AI

Google의Retail API는일반적으로추천모델을만들기위해서는복잡한Code와고성능의컴퓨터자원으로

구현하여야하지만이러한부분이익숙하지않은 마케터분들을위해GUI를이용하여마우스클릭몇번만

으로추천모델을만들수있게끔구성되어있습니다.

개요

데이터소개
오늘날디즈니플러스, 넷플릭스등대표적인OTT서비스들의추천알고리즘의모델생성과정을직접보여드

리기위해영화평데이터셋을선택하였습니다.

이번에사용할데이터는영화평가에대한데이터셋으로미네소타대학의그룹렌즈에의해개발되었습니다.

약58,000편의영화에대한평가로이루어졌으며평가개수는약2700만건입니다.





지금까지알아본총 3가지의데모를실제로어떻게활용할수있는지에대하여알아보겠습니다.

5. Data Export & Application



5. Data Export & Application

데이터를사용가능한형태로전환하려면빅쿼리에서직접읽거나 csv파일형태로Google Cloud Storage에서 Export하실수가있습니다. 예측결과를

이용해고객들을타켓팅한새로운마케팅전략을세우실수도있겠습니다.



5. Data Export & Application

실제사례로맛집웨이팅을피하기위해많은사용자들이애용하는캐치테이블은Retail API를사용해추천시스템을구축하여PoC기간동안클릭율은

62.8%, 예역전환율은 74.9%증가하였습니다. PoC가끝나고실제서비스로도입되었을때성능은더좋았음을확인하실수있습니다.

이탈률 감소 클릭율 및 예약전환율 증가





6. Summary

Google Analytics 데이터와BigQuery ML의선형회귀알고리즘을사용한이탈률예측과 BigQueryML의행렬분해알고리즘을사용한추천시스템구축, 

Retail API를사용한추천시스템활용등총 3가지의데모를통해살펴보았습니다.



Data & BI

Big Data & AI

Data Flow & Automation

Data Infra & Security

Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System

데이터에 가치를 더하여 고객의 성장에 공헌합니다.
Specialized Consulting Firm in Data & AI Cloud System
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